2. Qui sont clients du camping aujourd’hui ?
Résultats de I’étude StrategyOne pour la FNHPA

Sont présentés ci-dessous les résultats d’une étude conduite sur un échantillon national
représentatif (age, sexe, habitat, région, CSP) de 3 007 Francais agés de 18 ans et plus. Le
guestionnaire a été administré par téléphone entre le 17 avril et le 30 avril 2010.

Résultats clés

— Plus de deux Francgais sur trois ont déja séjourné au camping ;

— Prés d’un Francais sur trois a passé des vacances en camping dans les cing derniéres
années ;

— Pour 54% des campeurs Francais (soit 15% de la population francaise), leur dernier séjour
dans un camping remonte a moins d’'un an;

— 36% de la clientele est d’origine CSP+ ;

— 62% des campeurs changent d’établissement régulierement

- 58% des campeurs ont également effectué un séjour a I'étranger ces cing derniéres
années ;

— Plus de 50% des campeurs choisissent des établissements 3 et 4 étoiles.

Notre typologie : trois catégories différentes de
campeurs e
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— Le camping attire une clientéle variée

Les résultats de I'enquéte illustre la grande diversité de la clientéle des campings. Loin des clichés
associés au camping, 36% de la clientéle est d’origine CSP+.

De méme, on note que les

54% 46%
. revenus mensuels par

CAMPEURS 50% 50% foyer plus élevés que
ceux des Frangais. Ceci est

campeurs ont des

d’autant plus vrai pour les
ADEPTES 459%, 559, « adeptes ». Cependant,
les nouveaux clients qui
sont plus jeunes ont aussi

1=

NOUVEAUX 65% 35% des revenus moins élevés.

Moins de 2 500 euros Plus de 2 500 euros

Autre cliché mis a mal par cette enquéte, I'age des campeurs qui sont d’'une maniere générale plus
jeunes que les Frangais, avec 6 campeurs sur 10 agés de 25 a 49 ans. De plus, les nouveaux
campeurs comptent une proportion sensiblement plus importante de moins de 35 ans (47%), que ce
soit par rapport a la population frangaise ou par rapport aux campeurs en général et aux adeptes.

Base répondants : 3 007 Frangais

1% 16% 23% 20%

Base repondants : 857 campeurs CAMPEURS 17% 220, 17% 6%
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Enfin, pour terminer sur I'origine des campeurs Francais, ’enquéte montre que les campeurs sont
dans I’ensemble plus diplomés que I’ensemble des Frangais.

CAMPEURS 3% 19% 21%

= Aucun diplédme / Certificat d'Etudes primaire
BEPC - Brevet des colléges
CAP/BEP
BAC

EBAC + 2 et plus

— Le confort est privilégié par les clients

Conformément a l'offre de camping, les clients fréquentent davantage les établissements 3 et 4
étoiles que les 1 et 2 étoiles. Ceci est particulierement vrai pour les « adeptes » qui pour 23%
choississent un établissement 4 étoiles pour leur vacances.

NSP 1 étoile
10% 10%
= Anoter:
23% des ADEPTES
privilégient les campings RSP
4 étoiles 19% **
2 étoiles
i? * 26%
Base répondants : 857 campeurs 3 étoiles

35%
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— 62% des campeurs changent d’établissement réguliérement

Une fois encore, contrairement aux stéréotypes, les Frangais ne retournent pas systématiquement
dans le méme camping chaque année. lls ne sont que 11% a fréquenter le méme établissement
quand 62% disent changer régulierement voire a chaque séjour pour 46% d’entre eux.

e . NSP Je vais toujours dans le
0
donc je n'ai pas encore
d'ha;ét;des Je vais souvent dans le
0

méme établissement
mais j'en essaie aussi

d'autres de
temps en temps
= Anoter : 16%
51% des ADEPTES
changent d'établissement
quasimenta chaque 62%
séjour
Je change
d'établissement
quasiment & chaque
sejour 1
46%

— Le mobil-home et les emplacements nus sont les deux modes d’hébergements
plébiscités

Le mobil-home est particulierement appréciés des nouveaux campeurs, séduits par le confort de ces

hébergements pour 60% d’entre eux. On note également l'intérét des clients pour les tentes
aménagées (17%).

D’une maniére générale, quand vous séjournez en camping, quel type d’hébergement privilegiez-
vous ? 2 réponses maximum

Les mobil-homes loués au camping

Les terrains nus sus lesquels vous
installez votre propre tente, caravane
ou camping-car

Les tentes aménagées

Les chalets

= Anoter:
Les hébergements atypiques (yourte, 60% des NOUVEAUX
cabane, roulotte) CAMPEURS privilégient
Un mobile home dont vous étes le les mobil-homes

propriétaire

NSP
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— Les campeurs ne vont pas uniquement en vacances au camping

L'enquéte démontre que les clients du camping ne sont pas que des clients « mono-vacances ». Au
contraire, ils partent également en famille (63%), en location (55%), a I’'hGtel (47%) ou en club de
vacances (24%). 17% d’entre eux ont méme une résidence secondaire.

A part le camping, quels sont les modes d’hébergement que vous avez utilisés pendant vos
vacances ces 5 derniéres années ?

L'hébergement en famille ou chez des amis 63% Base répondants - 857

_'hébergement dans une location (appartement

0,
ou maison) 55%

L'hébergement a I'hétel 47%
= Plus de 9 campeurs
sur 10 ont utilisé un
autre mode
d’hébergement

pendant leurs

L'hébergement en club de vacances

Une résidence secondaire

Autre vacances ces 5
dernieres années
Aucun autre mode d’hébergement
. , L Non
Enfin, 58% d’entre eux sont partis a 42% = Anoter:
I’étranger dans les 5 derniéeres 65% des NOUVEAUX
années. Ce chiffre monte a 65% Oui CAMPEURS ont passé
58% des vacances a

pour les nouveaux campeurs.

I’étrangerces 5
derniéres années

Source : Enquéte sur les campeurs francais
Etude StrategyOne pour la FNHPA — Mai 2010 (base 3007 Frangais) — disponible sur demande
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